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ҚҰРМЕТТІ ҚАРАҒАНДЫ ОБЛЫСЫНЫҢ 
ТҰТЫНУШЫЛАР!

«Қазақстан Республикасы Энергетика министрінің кейбір бұй-
рықтарына өзгерістер мен толықтыру енгізу туралы» Қазақстан 
Республикасы Энергетика министрінің 2023 жылғы 14 мау-
сымдағы № 229 бұйрығымен «Тауарлық жəне сұйытылған мұнай 
газын бөлшек саудада өткізудің, сондай-ақ коммуналдық-тұрмы-
стық жəне тұрмыстық тұтынушылардың газ тұтынушы жүйелері 
мен газ жабдықтарына техникалық қызмет көрсетудің үлгілік 
шарттарын бекіту туралы» Қазақстан Республикасы Энергетика 
министрінің 2014 жылғы 12 қарашадағы №117 бұйрығына өз-
герістер енгізілді.

 2012 жылғы 9 қаңтардағы № 532-IV Заңының 17-бабының 
6-тармағына, сондай-ақ «Тауарлық жəне сұйытылған мұнай га-
зын бөлшек саудада өткізу жəне пайдалану қағидаларын бекіту 
туралы» Қазақстан Республикасы Энергетика министрінің 2014 
жылғы 3 қарашадағы № 96 бұйрығына сəйкес, «ҚазТрансГаз Ай-
мақ» АҚ атынан Қарағанды өндірістік филиал тауарлық газды 
тұрмыстық тұтынушымен бөлшек саудада өткізу шартын (бұдан 
əрі – Шарт) жасасуды жəне газеттің осы нөмірінде орналасқан 
Шарт негізінде жеке тұрмыстық тұтыну үшін тауарлық газды 
жеткізуді жүзеге асыруды ұсынады.

ТАУАРЛЫҚ ГАЗДЫ БӨЛШЕК САУДАДА ӨТКІЗУДІҢ 
ҮЛГІ ШАРТЫ

Қарағанды қ.                                   20___ жылғы _____ 

«ҚазТрансГаз Аймақ» АҚ, бұдан əрі «Жеткізуші» деп атала-
ды, Қазақстан Республикасының заңнамасына сəйкес құрылған 
жəне əрекет етеді (БИН 020440001144) оның атынан сенімхат 
негізінде əрекет ететін «ҚазТрансГаз Аймақ» АҚ Қарағанды өн-
дірістік филиалының директоры _______ сенімхат негізінде əре-
кет ететін бір Тараптан, жəне Тұрғын үй-жайдың (жеке үй) иесі 
_________, орналасқан мекен-жайы _________, бұдан əрі «Тұр-
мыстық тұтынушы» деп аталатын оның атынан _____________
негізінде əрекет ететін келесі тараптан, бұдан əрі «Тараптар» 
деп аталып, төмендегілер туралы осы шартты (бұдан əрі – Шарт) 
жасасты.

1-тарау. Терминдер мен анықтамалар
1. Осы Шартта мынадай негізгі ұғымдар пайдаланылады:
1) газ – тауарлық газ;
2) газ тұтыну жүйесі – газ тарату жүйесінен тау арлық газды 

қабылдауға, сондай-ақ оны  отын ретінде пайдалануға арналған 
газ құбырлары (желілік бөлік) мен газ жабдығы кешені;

3) есеп айырысу кезеңі – жеткізілген газдың көлемі айқында-
латын, берілген газ үшін өнім беруші мен тұрмыстық тұтынушы 
арасында өзара есеп айырысу жүргізілетін кезең. Есеп айырысу 
кезеңі бір күнтізбелік айды құрайды;

4) есепке алу аспаптары – мынадай функцияларды: газды өл-
шеуді, жинауды, сақтауды, оның шығысы, көлемі, температура-
сы, қысымы жəне аспаптың жұмыс уақыты туралы ақпарат көр-
сетуді орындайтын өлшеу құралдары мен басқа да техникалық 
құралдар;

5) жеткізу – газды бөлшек саудада өткізу жөніндегі қызмет;
6) өнім беруші – «Газ жəне газбен жабдықтау туралы» Қа-

зақстан Республикасының Заңында (бұдан əрі – Газбен жаб-
дықтау туралы заң) белгіленген жағдайларда газды бөлшек сау-
дада өткізуді жүзеге асыратын тұлға;

7) смарт-картасы бар есепке алу аспаптары – тұрмыстық 
тұтынушы өзі төлеген газдың барлық көлемін пайдаланған кез-
де газ беруді жабатын салынған бекітпе клапанмен жарақталған 
смарт-карта арқылы ақы төлеу жүйесі бар газды есепке алу ас-
паптары;

8) тұрмыстық тұтынушы – тауарлық газды кəсіпкерлік қыз-
метте пайдалану жəне оларды одан əрі өткізу мақсатынсыз, тұр-
мыстық мұқтаждар үшін сатып алатын жеке тұлға;

9) тұтыну нормасы – есепке алу аспаптары жоқ тұрмыстық 
тұтынушылар үшін өздері тұтынған тауарлық газдың орташа ай-
лық көлемін көрсететін есептік шама.

10) жеткізушінің өкілі – жеткізушінің жəне (немесе) биллинг 
компанияның қызметкері;

11) биллинг компания – өнім берушіге газ тұтынуды есепке 
алу, төлемдерді жинау жəне тұрмыстық тұтынушылармен або-
ненттік жұмыс жүргізу жөнінде қызметтер көрсететін компания.

2. Осы Шартта пайдаланылатын өзге де терминдер мен 
анықтамалар Газбен жабдықтау туралы заңға сəйкес қолданы-
лады.

2-тарау. Шарттың нысанасы
3. Өнім беруші тұрмыстық тұтынушыға қосылған желі арқылы 

оның тұрмыстық тұтынуы үшін газды беруге, ал тұрмыстық тұты-
нушы осы Шарттың талаптарына сəйкес газ үшін ақы төлеуді 
жүргізуге міндеттенеді.

4. Газды тиісінше жеткізу үшін, оның ішінде тұрмыстық тұты-
нушы тарапынан – газбен ж абдықтау жобасының, газ тұт ыну 
жабдығына паспорттың, салынған объектіні пайдалануға қа-
былдау актісінің, газ құбырын салу паспортының, түтіндік жəне 
желдеткіш каналдарын тексеру актісінің, сондай-ақ газ тұтыну 
жүйелеріне техникалық қызмет көрсету шартының болуы газды 
жеткізу Шартын жасасу талаптары болып табылады.

5. Тұрмыстық тұтынушыны газбен қамтамасыз ету газ та-
рату желілері, газ пайдалану жабдықтары дұрыс техникалық 
жай-күйде болған кезде жүргізіледі.

6. Есепке алу аспабы, ал ол жоқ болған кезде тұтыну объек-
тісіндегі бекітпе құрылғысы (іске қосу краны) газды қабылда-
у-тапсыру пункті болып табылады.

7. Осы Шарт бойынша жеткізілетін газ Қазақстан Республи-
касының ұлттық стандарттарының талаптарына сай болуы тиіс. 

8. Есепке алу мақсатында тауарлық газ көлемінің өлшем 
бірлігі үшін Цельсий бойынша 20 градус температурада жəне 
сынап бағанының 760 миллиметр қысымында бір текше метр 
газ қабылданады. Сыртқы ортаның параметрлері осы Шарттың 
8-тармағында көрсетілгендерден өзгеше болған кезде, өнім бе-
руші есепке алу аспабының паспортына не Қазақстан Республи-
касы Энергетика министрінің 2017 жылғы 29 желтоқсандағы № 
491 бұйрығымен (Нормативтік құқықтық актілерді мемлекеттік 
тіркеу тізілімінде № 16429 болып тіркелген) бекітілген Газдың 
жұмыс параметрлерін стандартты жағдайларға келтіру жолымен 
корректорларсыз есепке алу аспаптарының көрсеткіштерін қайта 
есептеу əдістемесіне сəйкес газдың жұмыс параметрлерін стан-
дартты талаптарға келтіру жолымен корректорларсыз есепке алу 
аспаптарының көрсеткіштерін қайта есептеуді жүзеге асырады.

3-тарау. Тараптардың құқықтары мен міндеттері
9. Өнім беруші: 
1) алынатын газ үшін тұрмыстық тұтынушы дұрыс төлем жүр-

гізген жəне осы Шарттың жағдайлары сақталған жағдайда тұр-
мыстық тұтынушыға арналған мөлшерде қажетті талап етілетін 
сапалы газды үздіксіз беруді жүзеге асыруға;

2) газ тұтынуды есепке алуға, сондай-ақ осы Шартпен көздел-
ген міндеттемелердің тиісінше орындалуын қамтамасыз етуге; 

3) тұрмыстық тұтынушының жабдықтың қуатын ұлғайту жəне 
қосымша газ жабдығын орнату ү шін техникалық шарттарды 
алуға, газбен жабдықтау схемасын техникалық жағынан күрделі 
емес объектілер үшін 2 жұмыс күні ішінде, техникалық жағынан 
күрделі объектілер үшін 5 жұмыс күні ішінде өзгертуге жазбаша 
өтінішті мəні бойынша қарауға;

4) қауіпсіз, авариясыз жəне үздіксіз газбен жабдықтауды 
қамтамасыз етуге жəне газды қабылдау-тапсыру пунктіне дейін 
газдың қысымын ұстауға; 

5) бұқаралық ақпарат құралдары арқылы газ бағасының өз-
гергені туралы ақпаратты тұрмыстық тұтынушының назарына 
жеткізуге; 

6) бақылау мақсатындағы тексерулер кезінде тұтынушыға 
көрсетілетін қызметтік куəліктермен өз қызметкерлерін қамта-
масыз етуге;

7) тұтынушы берген өтініштің жəне басқа да растаушы құ-
жаттардың негізінде тұратындардың санын өзгертуді, өзара есеп 
айырысуларды салыстырып тексеруді жүргізуге;

8) тұрмыстық тұтынушыға тұтынылған газдың мөлшері жəне 
есеп айырысу кезеңі үшін төлем мөлшері туралы мəліметтерді 
қамтитын қағаз немесе электрондық түрдегі шот-хабарламалар-
ды ай сайын ұсынуға;

9) есепке алу аспабын тексеру мерзімі аяқталғанға дейін 
күнтізбелік алпыс күн бұрын тексеру қажеттілігі туралы тұрмы-
стық тұтынушыны хабардар етуге; 

10) жоспарлы жөндеу жұмыстарын жүргізу жəне жаңа тұты-
нушыларды қосу үшін тауарлық газ беруді тоқтатқанға дейін қы-
рық сегіз сағаттан кешіктірмей тұтынушыны ескертуге міндетті.

10. Тұрмыстық тұтынушы:
1) осы Шарттың талаптарына сəйкес газ үшін ақы төлеуді 

жүргізуге;
2) газ тұтыну жүйелерін, түтіндік жəне желдеткіш каналда-

рын, оның қарамағындағы газ желілерінің учаскелерін қауіпсіз 
пайдалануды, түтіндік жəне желдеткіш каналдарын уақтылы 
тексеруді жəне тазартып тұруды қамтамасыз етуге;

3) өнім берушінің өкілдеріне қызметтік куəліктерін көрсеткен 
кезде есепке алу аспаптарын, газ жабдығын, тұрып жатқандар-
дың саны жөніндегі деректердің дұрыстығын жəне салыстырып 
тексеру туралы жарамды сертификаттың бар екенін тексеру үшін 
газ тұтыну жабдықтарына, газ желілеріне жəне есепке алу аспап-
тарына кеде ргісіз қол жеткізуді қамтамасыз етуге;

4) өзіне тиесілі газды есепке алу аспаптарының сақталуы-

на, техникалық жай-күйіне жəне салыстырып тексерілуіне, 
сондай-ақ өнім беруші жүзеге асырған оның пломбалануының 
бүтіндігіне жауапты болуға;

5) өнім берушінің техникалық талаптарын алғаннан кейін ғана 
газбен жабдықтау схемасын өзгертуді, тұтыну көлемін ұлғайта-
тын жабдықты жəне қосымша газ жабдығын орнатуды жəне іске 
қосуды жүргізуге;

6) газ тұтыну көлеміне жəне оған ақы төлеуге (тұрып жатқан-
дар санының өзгеруі, жылытылатын ауданның мөлшері, газ жаб-
дығының қуаты) əсер ететін деректердің жай-күйі жəне болған 
өзгерістер туралы өнім берушіні жазбаша түрде хабардар етуге 
міндетті. Тұрмыстық тұтынушы болған өзгерістер жəне есепке 
алу аспабынсыз газды тұтыну, оның жарамсыз екені не газ жаб-
дығының параметрлеріне сəйкес келмейтіндігі туралы хабарла-
маған жағдайда, тұтынылған газдың көлемі өнім берушіде бар 
деректер бойынша есептеледі. Бұл ретте газ үшін қайта есеп-
теулер тұрмыстық тұтынушы растайтын құжаттарды қоса бере 
отырып, тиісті өтінішті берген сəттен бастап жүзеге асырылады;

7) осы Шарттың талаптарына сəйкес газды оның тікелей мақ-
сатына қарай ұтымды пайдалануға;

8) паспорт деректеріне сəйкес оны пайдалану мерзімінен асып 
кеткен кезде, газ жабдығын ауыстыру бойынша шаралар қабыл-
дауға;

9) пломбаның зақымданғаны немесе бүтіндігінің бұзылуы, 
есепке алу аспабының ақауы немесе тоқтауы анықталған кезде 
газ тарату ұйымына немесе топтық резервуар қондырғысының 
иесіне осындай ақаулық анықталған немесе бұзылған күні осы 
факт туралы дереу хабарлауға міндетті.

11. Өнім беруші:
1) уақтылы жəне толық мөлшерде газ үшін ақы алуға;
2) газдың тұтынылуын есепке алуды жүзеге асыруға;
3) кранды қосатын жерден жауып, одан əрі пломба салып 

немесе тұрмыстық тұтынушыны алдын ала хабардар етпей, дə-
некерлеу үшін ажырату арқылы газ беруді тоқтату үшін негіз 
болған себептерді жойғанға дейін тұрмыстық тұтынушыға газ 
беруді мына жағдайларда тоқтатуға:

тұрмыстық тұтынушы пайдаланылған газ үшін ақы төлеу 
тəртібін бұзған кезде, қызметтер көрсетуді тоқтата тұрғанға дей-
ін кемінде күнтізбелік он күн бұрын тұрмыстық тұтынушыны 
алдын ала хабардар ете отырып, 

тұрмыстық тұтынушыны кемінде күнтізбелік 5 күн бұрын мы-
надай жағдайларда:

– өнім берушінің техникалық шарттарын алмай-ақ газ 
желілерін қайта жабдықтағанда;

– өнім берушінің өкілдерін қатарынан е кі есеп айырысу кезеңі 
бойы газ жабдығына, газ құбыры мен есепке алу аспаптарына 
(олар болған жағдайда) жібермеген жағдайда алдын ала хабар-
дар ете отырып;

тұрмыстық тұтынушыны алдын ала ескертпей, мынадай 
жағдайларда:

– тұтынушы газбен жабдықтау жүйелері объектілерінің қа-
уіпсіздік талаптарын бұзса;

– газды заңсыз тұтынуға əкеп соққан газбен жабдықтау жүй-
есіне өз бетінше жəне/немесе заңсыз қосылса;

– газбен жабдықтау жүйелері объектілерінің техникалық ақа-
уы болса газ беруді тоқтатуға құқылы.

Газ беруді тоқтату (шектеу) туралы хабарлама тұтынушыға 
электрондық поштамен, пошта жөнелтілімімен, қысқа мəтіндік 
хабарламамен, мультимедиалық хабарламамен, қолданыстағы 
мессенджерлермен не хабархаттың немесе шақырудың тір-
келіп-бекітілуін қамтамасыз ететін өзге де байланыс құралдары 
пайдаланыла отырып жіберіледі.

Тұрмыстық тұтынушыны газбен жабдықтауға қосу пайда-
ланылған газ үшін қарызды, тұрақсыздық айыбын жəне газбен 
жабдықтауды ажырату жəне қосу жөніндегі көрсетілген қызмет-
тер үшін ақы толық төлегеннен кейін жүргізіледі;

4) ажыратқанға дейін кемінде қырық сегіз сағат бұрын тұты-
нушыны алдын ала хабардар ете отырып газ құбырларындағы 
жөндеу-алдын алу жұмыстарын жүргізген кезде, сондай-ақ аза-
маттардың денсаулығына, өміріне, мүлкіне, қоршаған ортаға 
қауіп тудыратын авариялардың алдын алу жəне жою жөнінде-
гі шұғыл шараларды қабылдау үшін тұрмыстық тұтынушыға 
уақытша газ беруді тоқтатуға;

5) газ жабдығы, есепке алу аспабы, жылытылатын алаң, 
тұратын адамдардың саны, құрылыстардың бар-жоғы туралы 
мəліметтер, сондай-ақ газды есепке алу жəне газ тұтынуда көр-
сетілетін деректер алуға құқылы.

12. Тұрмыстық тұтынушы:
1) осы Шартта ескерілген, белгіленген сападағы газ алуға 

жəне пайдалануға; 
2) заңнамада белгіленген тəртіппен жəне осы Шарттың талап-

тарына сəйкес газдың бағасы туралы ақпарат алуға; 
3) есепке алу аспабы болмаған кезде алдын алу жəне жөндеу 

жұмыстарын жүргізуге кеткен уақыттағы үзілістер үшін газға 
ақы төлеуді жүргізбеуге;

4) көп қабатты тұрғын үйдің сенімді тұлғасы арқылы кондо-
миниум объектісін басқару органы мен өнім беруші арасындағы 
ынтымақтастық шартын жасасуға;

5) өнім берушімен қағаз жеткізгіште шарт жасасуға құқылы.
4-тарау. Ақы төлеу тəртібі

13. Тұрмыстық тұтынушы газ үшін төлемді ай сайын есепті 
айдан кейінгі айдың 25-не дейінгі мерзімде жүргізеді.

Смарт-картасы бар газды есепке алу аспабын пайдаланған 
кезде газ үшін ақы төлеу өнім берушінің шотына қажетті газ 
көлемінің құнын аудару жолымен жүргізіледі.

14. Есепке алу аспабының көрсеткіштерін өнім берушінің 
өкілдері тұрмыстық тұтынушымен бірлесіп ағымдағы айдың 
жиырмасынан кейінгі мерзімде алад ы. Пəтерде немесе жеке 
үйде тұратын тұрмыстық тұтынушының кінəсінен екі есептік 
кезең ішінде пəтерде немесе жеке үйде орналасқан есепке алу 
аспаптарының көрсеткіштерін алу мүмкін болмаған кезде, өнім 
беруші тұрмыстық тұтынушының есепке алу аспабының нақты 
деректері бойынша кейіннен қайта есептеу арқылы көрсетілген 
кезең үшін газ тұтынуды тұтыну нормасы бойынша есептейді.

15. Есепке алу аспабының жарамсыз екені анықталған кезде 
тұтынылған газды есептеу соңғы тексеру жүргізілген күннен 
бастап анықталған күнге дейінгі, бірақ тұрмыстық тұтынушы 
жүргізген төлемді ескере отырып, е кі айдан аспайтын кезең үшін 
қ олданыстағы газ тұтыну нормалары бойынша жүргізіледі.

16. Тұрмыстық тұтынушының есепке алу аспабын тексеру 
мерзімі өткен жағдайда тұтынылған газ көлемі үшін есеп айы-
рысу тексеру мерзімі өткен күннен бастап қолданыстағы тұтыну 
нормасы бойынша жүргізіледі. Есепке алу аспабының көрсет-
кіштері бойынша қайта есептеу тексерудің оң нəтижелері болған 
жағдайда, бірақ алты айдан аспайтын мерзімге жүргізіледі.

5-тарау. Тараптардың жауапкершілігі
17. Газ үшін ақы төлеу бойынша өз міндеттемелерін орын-

дамаған немесе тиісінше орындамаған тұрмыстық тұтынушы 
қарызды толық өтеген сəтке дейін əрбір мерзімі өткен күн үшін 
Қазақстан Республикасының Ұлттық банкінің қайта қаржылан-
дыруының 1,5 еселік мөлшерлемесі көлемінде тұрақсыздық 
айыбын төлейді, бірақ тұрақсыздық айыбының сомасы газ үшін 
ақы төлеу жөніндегі берешек сомасының он пайызынан артық 
болмауға тиіс.

18. Қазақстан Республикасы Энергетика министрінің 2014 
жылғы 3 қарашадағы № 96 бұйрығымен бекітілген Тауарлық 
жəне сұйытылған мұнай газын бөлшек саудада өткізу жəне 
пайдалану қағидаларының (Нормативтік құқықтық актілерді 
мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 9936 болып тіркелген) (бұдан 
əрі – Қағидалар) 36-тармағының 1) жəне 2) тармақшаларында 
көрсетілген бұзушылықтар кезінде өнім беруші Қағидалардың 
47-тармағының 1) тармақшасына сəйкес газдың шығысын қайта 
есептеуді жүргізеді.

19. Өнім берушінің өкілі осы Шарт бойынша тұрмыстық 
тұтынушы жіберген бұзушылықтар туралы актіні екі данада 
ресімдейді, олардың бірі тұрмыстық тұтынушыға беріледі. Ак-
тіге техникалық құралдарды қолдана отыр ып, бұзушылықтар 
(фото – жəне/немесе  бейнетіркеу) тіркелген жағдайда, тұрмы-
стық тұтынушы оған қол қоюдан бас тартса да акт жарамды бо-
лып табылады, бірақ ол туралы жазба жазылады.

20. Тараптардың өз міндеттемелерін орындамауына əкеп 
соқтырған еңсерілмейтін күш салдарынан (дүлей зілзалалар, 
апаттар, төтенше жағдай режимін енгізу, халықаралық шарттың 
қолданылуын бұзу/тоқтата тұру, газ тасымалдау жүйесіндегі ава-
рия) туындаған мəн-жайлар себебінен осы Шарттың талаптарын 
орындамағаны үшін Тараптар жауапкершіліктен босатылады.

6-тарау. Қорытынды ережелер
21. Шарт оны жасасқан сəттен бастап күшіне енеді жəне та-

раптар үшін міндетті болады жəне газ тұтыну жүйелерін пайда-
лану кезеңінде, ал есеп айырысулар мен қаржылық міндеттеме-
лер бойынша – олар толық аяқталғанға дейін қолданылады.

22. Тұрмыстық тұтынушы өнім берушіні кемінде күнтізбелік 
отыз күн бұрын жазбаша хабардар еткен кезде жəне пайдаланылған 
газға төлемақы, төлем құжаттарында көрсетілген кезде – араласқа-
ны, өз бетімен қосылғаны үшін өсімақы, есептеулер толық төленген 
жағдайда біржақты тəртіппен осы Шартты бұзуға құқылы.

23. Осы Шарттағы даулы мəселелер бойынша келісімге қол 
жеткізілмеген кезде даулар мен келіспеушіліктер Қазақстан 
Республикасының қолданыстағы азаматтық заңнамасында бел-
гіленген тəртіппен шешіледі. 

УВАЖАЕМЫЕ ПОТРЕБИТЕЛИ КАРАГАНДИНСКОЙ 
ОБЛАСТИ!

Приказом министра энергетики Республики Казахстан от 14 
июня 2023 года № 229 «О внесении изменений и дополнений 
в некоторые приказы министра энергетики Республики Казах-
стан» внесены изменения в приказ министра энергетики Респу-
блики Казахстан от 12 ноября 2014 года № 117 «Об утверждении 
типовых договоров розничной реализации товарного и сжижен-
ного нефтяного газа, а также технического обслуживания газопо-
требляющих систем и газового оборудования коммунально-бы-
товых и бытовых потребителей».

В соответствии с пунктом 6 статьи 17 Закона Республики 
Казахстан от 9 января 2012 года № 532-IV «О газе и газоснаб-
жении», а также приказом министра энергетики Республики Ка-
захстан от 3 ноября 2014 года № 96 «Об утверждении Правил 
розничной реализации и пользования товарным и сжиженным 
нефтяным газом», АО «КазТрансГаз Аймак» в лице Карагандин-
ского производственного филиала предлагает заключить договор 
розничной реализации товарного газа бытовым потребителем 
(далее – Договор) и осуществлять поставку товарного газа для 
собственного бытового потребления на основании Договора, 
размещенного в настоящем номере газеты.

Настоящий Договор вступает в силу с момента первой оплаты 
бытовым потребителем счета за газ, выставленного поставщи-
ком на основании настоящего Договора, а для вновь подключен-
ных бытовых потребителей – с момента первого фактического 
подключения бытового потребителя к присоединенной сети.

ДОГОВОР РОЗНИЧНОЙ РЕАЛИЗАЦИИ 
ТОВАРНОГО ГАЗА

г. Караганда                                               «___» ________ 20__г.
АО «КазТрансГаз Аймак», именуемое в дальнейшем «По-

ставщик», созданное и действующие в соответствии с законо-
дательством Республики Казахстан (БИН 020440001144) в лице 
директора Карагандинского производственного филиала АО 
«КазТрансГаз Аймак», действующего на основании доверенно-
сти, с одной стороны, и Собственник жилого помещения (индиви-
дуального дома), находящегося по адресу: ____________, именуе-
мый в дальнейшем «Бытовой потребитель», в лице __________, с 
другой стороны, именуемые в дальнейшем «Стороны», заключи-
ли настоящий договор (далее – Договор) о нижеследующем.

Г лава 1. Термины и определения
1 . В настоящем Договоре используются следующие основные 

понятия:
1) газ – товарный газ;
2 ) газопотребляющая система – комплекс газопроводов (ли-

нейной части) и газового оборудования, предназначенный для 
приема товарного газа из газораспределительной системы, а так-
же его использования в качестве топлива;

3)  расчетный период – период, за который определяется объем 
поставленного газа, производятся взаиморасчеты между постав-
щиком и бытовым потребителем за поставленный газ. Расчетный 
период составляет один календарный месяц;

4)  приборы учета – средства измерений и другие технические 
средства, которые выполняют следующие функции: измерение, 
накопление, хранение, отображение информации о расходе, объ-
еме, температуре, давлении газа и времени работы приборов;

5) п оставка – деятельность по розничной реализации газа;
6) по ставщик – лицо, осуществляющее розничную реализацию 

газа на условиях, установленных Законом Республики Казахстан 
«О газе и газоснабжении» (далее – Закон о газоснабжении);

7) приб оры учета со смарт-картой – приборы учета газа с си-
стемой оплаты посредством смарт-карты, оснащенные встроен-
ным запорным клапаном, который перекрывает подачу газа при 
использовании бытовым потребителем всего объема оплаченно-
го им газа;

8) бытов ой потребитель – физическое лицо, приобретающее 
товарный газ для бытовых нужд без целей использования в пред-
принимательской деятельности и дальнейшей их реализации;

9) норма  потребления – расчетная величина для бытовых по-
требителей, не имеющих приборов учета, отражающая средне-
месячное количество потребленного ими товарного газа;

10) предс тавитель поставщика – работник поставщика и(или) 
биллинговой компании;

11) биллинговая компания – компания, оказывающая услуги 
Поставщику по учету потребления газа, сбору платежей и веде-
нию абонентской работы с бытовыми потребителями.

2. Иные термины и определения, используемые в настоящем 
Договоре, применяются в соответствии с Законом о газоснабже-
нии.

Глава 2. Пред мет Договора
3. Поставщик  обязуется поставлять бытовому потребителю 

через присоединенную сеть газ для собственного бытового по-
требления, а бытовой потребитель обязуется производить оплату 
за газ в соответствии с условиями настоящего Договора.

4. Условиями  заключения Договора на поставку газа являются 
наличие условий для надлежащих поставок газа, в том числе со 
стороны бытового потребителя – наличие проекта газоснабже-
ния, паспорта на газопотребляющее оборудование, акта приемки 
газопотребляющей системы в эксплуатацию, строительного па-
спорта газопровода, акта обследования вентиляционных каналов 
и дымоходов, а также заключенного договора технического об-
служивания газопотребляющих систем.

5. Обеспечени е бытового потребителя газом производится при 
надлежащем техническом состоянии газораспределительных се-
тей, газоиспользующего оборудования.

6. Пунктом пр иема-передачи газа являются прибор учета, а 
при его отсутствии – запорное устройство (кран на вводе) в объ-
ект потребления.

7. Газ, постав ляемый по настоящему Договору, должен отве-
чать требованиям национальных стандартов Республики Казах-
стан. 

8. В целях уче та за единицу измерения объема товарного газа 
принимается один кубический метр газа при температуре 20 гра-
дусов по Цельсию и давлении 760 миллиметров ртутного столба. 
При отличии параметров внешней среды от указанных в настоя-
щем пункте настоящего Договора поставщик осуществляет пере-
расчет показаний приборов учета без корректоров путем приведе-
ния рабочих параметров газа к стандартным условиям, согласно 
паспорту прибора учета, либо в соответствии с Методикой пере-
расчета показаний приборов учета без корректоров путем приве-
дения рабочих параметров газа к стандартным условиям, утверж-
денный приказом Министра энергетики Республики Казахстан от 
29 декабря 2017 года № 491 (Зарегистрирован в Реестре государ-
ственной регистрации нормативных правовых актов № 16429).

Глава 3. Права  и обязанности сторон
9. Поставщик об язан:
1) осуществлят ь бесперебойную поставку газа требуемого ка-

чества в необходимом для бытового потребителя количестве при 
условии надлежащей оплаты им за принимаемый газ и соблюде-
ния условий настоящего Договора;

2) проводить у чет потребления газа, также обеспечить над-
лежащее исполнение принятых обязательств, предусмотренных 
настоящим Договором;

3) рассматрива ть по существу письменное заявление бытового 
потребителя на получение технических условий для увеличения 
мощности оборудования и установки дополнительного газово-
го оборудования, изменения схемы газоснабжения в течение 2 
рабочих дней для технически несложных объектов, в течение 5 
рабочих дней для технически сложных объектов;

4) обеспечить  безопасное, безаварийное и бесперебойное 
газоснабжение и поддерживать давление газа до пункта прие-
ма-передачи газа;

5) доводить до  сведения бытового потребителя информацию 
об изменении цены на газ через средства массовой информации;

6) обеспечить  своих работников служебными удостоверения-
ми, предъявляемыми потребителю при контрольных проверках;

7) на основани и поданного потребителем заявления и других 
подтверждающих документов произвести изменение количества 
проживающих, сверку взаиморасчетов;

8) ежемесячно  выставлять бытовому потребителю счета-извеще-
ния в бумажном или электронном виде, содержащие сведения о ко-
личестве потребленного газа и размере оплаты за расчетный период;

9) уведомлять  бытового потребителя о необходимости повер-
ки прибора учета за шестьдесят календарных дней до окончания 
срока поверки;

10) предупреждать потребителя не позднее, чем за сорок во-
семь часов до приостановления подачи товарного газа для про-
ведения плановых ремонтных работ и подключения новых по-
требителей.

10. Бытовой потребитель обязан:
1) производить  оплату за газ в соответствии с условиями на-

стоящего Договора;
2) обеспечить  безопасную эксплуатацию газопотребляющих 

систем, дымовых и вентиляционных каналов, участков газовых 
сетей, находящихся в его ведении, своевременную проверку и 
прочистку дымовых и вентиляционных каналов;

3) обеспечить  представителям поставщика беспрепятствен-
ный доступ к газопотребляющему оборудованию, газовым сетям 
и прибору учета при предъявлении служебного удостоверения 
для проверки приборов учета, газового оборудования, достовер-

ности данных по количеству проживающих и наличия действую-
щего сертификата о поверке;

4) нести ответ ственность за сохранность, техническое состоя-
ние и поверку принадлежащего ему прибора учета газа, а также 
целостность его пломбировки, осуществленной поставщиком;

5) производить  изменение схемы газоснабжения, установку и 
подключение оборудования, увеличивающего объемы потребле-
ния, дополнительного газового оборудования только после полу-
чения технических условий поставщика;

6) письменно и звещать поставщика о состоянии и произошед-
ших изменениях данных, отражающихся на объеме газопотре-
бления и его оплате (изменения количества проживающих, раз-
мер отапливаемой площади, мощность газового оборудования). 
При неизвещении бытовым потребителем о произошедших из-
менениях и потреблении газа без прибора учета, его неисправ-
ности либо несоответствии параметрам газового оборудования 
объем потребленного газа рассчитывается по имеющимся у по-
ставщика данным. При этом перерасчет оплаты за газ осущест-
вляется с момента подачи бытовым потребителем соответству-
ющего заявления с приложением подтверждающих документов;

7) рационально  использовать газ по его прямому назначению в 
соответствии с условиями настоящего Договора;

8) принимать м еры по замене газового оборудования, при пре-
вышении срока его эксплуатации согласно паспортным данным;

9) при поврежд ении или обнаружении нарушения целостно-
сти пломбы, неисправности или остановки прибора учета неза-
медлительно сообщать газораспределительной организации или 
владельцу групповой резервуарной установки о данном факте в 
день обнаружения или нарушения такой неисправности.

11. Поставщик имеет право:
1) своевременно  и в полном объеме получать оплату за газ;
2) осуществлят ь учет потребления газа;
3) прекратить  поставку газа бытовому потребителю до устра-

нения причин, послуживших основанием для прекращения по-
дачи газа, путем закрытия крана на вводе с дальнейшим плом-
бированием или отключения на сварку без предварительного 
уведомления бытового потребителя, в следующих случаях:

с предваритель ным уведомлением бытового потребителя не 
менее, чем за десять календарных дней до приостановления 
подачи услуг, при нарушении бытовым потребителем порядка 
оплаты за использованный газ.

с предваритель ным уведомлением бытового потребителя не 
менее чем за 5 календарных дней в следующих случаях:

– переоборудо вания газовых сетей без получения технических 
условий поставщика;

– недопущения  представителей поставщика к осмотру газово-
го оборудования, газопровода и приборов учета (при их наличии) 
в течение двух расчетных периодов подряд;

без предварите льного уведомления бытового потребителя, в 
следующих случаях:

– нарушения п отребителем требований безопасности объек-
тов систем газоснабжения;

– самовольног о и/или нелегального подключения к системе 
газоснабжения, повлекшего незаконное потребление газа;

– технической  неисправности объектов систем газоснабжения.
Уведомление о  прекращении (ограничение) подачи газа на-

правляется потребителю электронной почтой, почтовым отправ-
лением, коротким текстовым сообщением, мультимедийным 
сообщением, действующими мессенджерами либо с использова-
нием иных средств связи, обеспечивающих фиксацию извеще-
ния или вызова.

Подключение бы тового потребителя к газоснабжению произ-
водится после полного расчета задолженности за использован-
ный газ, оплаты неустойки и услуг по отключению и подключе-
нию к газоснабжению;

4) прекращать  временно поставку газа бытовому потребителю 
при проведении ремонтно-профилактических работ на газопро-
водах с предварительным уведомлением потребителя не ранее, 
чем за сорок восемь часов до отключения, а также при принятии 
неотложных мер по предупреждению и ликвидации аварий, соз-
дающих угрозу жизни, здоровью, имуществу граждан, окружа-
ющей среде;

5) получать да нные о газовом оборудовании, приборе учета, 
отапливаемой площади, количестве проживающих человек, све-
дения о наличии строений, а также иные данные, отражающиеся 
на учете и потреблении газа.

12. Бытовой потребитель имеет право:
1) получать и использовать газ установленного качества, ого-

воренного в настоящем Договоре;
2) в установле нном законодательством порядке и в соответ-

ствии с условиями настоящего Договора получать информацию 
о ценах на газ;

3) при отсутст вии прибора учета не производить оплату за газ 
за время перерывов на проведение профилактических и ремонт-
ных работ;

4) через довер енное лицо многоквартирного жилого дома 
заключить договор сотрудничества между органом управления 
объектом кондоминиума и поставщиком;

5) заключать д оговор с поставщиком на бумажном носителе.
Глава 4. Порядо к оплаты

13. Бытовой пот ребитель производит оплату за газ ежемесяч-
но в срок до 25 числа месяца, следующего за расчетным.

При использова нии прибора учета газа со смарт-картой оплата 
за газ производится путем перечисления стоимости необходимо-
го объема газа на счет поставщика.

14. Показания  прибора учета снимаются представителями 
поставщика совместно с бытовым потребителем в срок после 
двадцатого числа текущего месяца. При невозможности снятия 
показаний приборов учета, находящихся в квартире или индиви-
дуальном доме в течение двух расчетных периодов по вине быто-
вого потребителя, поставщик производить расчет газопотребле-
ния в указанный период по норме потребления с последующим 
перерасчетом по фактическим данным прибора учета бытового 
потребителя.

15. При обнару жении неисправности прибора учета расчет 
потребленного газа производится по действующим нормам по-
требления газа за период со дня проведения последней проверки 
до дня обнаружения, но не более двух месяцев с учетом произве-
денной бытовым потребителем оплаты.

16. При просро чке срока поверки прибора учета бытового по-
требителя расчет за потребленный объем газа производится по 
действующим нормам потребления с даты истечения срока по-
верки. Перерасчет по показаниям прибора учета производится 
при условии положительных результатов поверки, но на срок не 
более шести месяцев.

Глава 5. Ответс твенность сторон
17. Бытовой пот ребитель, допустивший неисполнение или 

ненадлежащее исполнение своих обязательств по оплате газа, 
выплачивает неустойку в размере 1.5 кратной ставки рефинанси-
рования Национального Банка Республики Казахстан за каждый 
день просрочки до момента полного погашения задолженности, 
но не более десяти процентов от суммы задолженности по опла-
те за газ.

18. При наруше ниях, указанных в подпунктах 1) и 2) пункта 
36 Правил розничной реализации и пользования товарным и 
сжиженным нефтяным газом, утвержденных приказом министра 
энергетики Республики Казахстан от 3 ноября 2014 года № 96 
(зарегистрирован в Реестре государственной регистрации нор-
мативных правовых актов № 9936) (далее – Правил) поставщик 
производит перерасчет расхода газа в соответствии с подпунктом 
1) пункта 47 Правил.

19. Нарушения, д опущенные бытовым потребителем по на-
стоящему Договору, оформляются актом о нарушениях предста-
вителем поставщика в двух экземплярах, один из которых вру-
чается бытовому потребителю. Акт считается действительным 
и при отказе бытового потребителя от подписи, о чем делается 
запись, но при условии фиксации нарушения с применением тех-
нических средств (фото- и/или видеофиксация).

20. Стороны осв обождаются от ответственности за неиспол-
нение условий настоящего Договора по причине обстоятельств, 
вызванных действием непреодолимой силы (стихийные бед-
ствия, катастрофы, введение режима чрезвычайного положения, 
разрыв/приостановление действия международного договора, 
аварии на газотранспортной системе), повлекших за собой неис-
полнение сторонами своих обязательств.

Глава 6. Заключительные положения
21. Договор всту пает в силу и становится обязательным для 

сторон с момента его заключения и действует на период эксплу-
атации газопотребляющих систем, а по расчетам и финансовым 
обязательствам – до полного их завершения.

22. Бытовой потр ебитель правомочен расторгнуть настоящий 
Договор в одностороннем порядке при условии письменного 
уведомления поставщика не менее чем за тридцать календарных 
дней и полной оплаты использованного газа, пени, начисления за 
вмешательство, самовольное подключение, при их выставлении 
в платежных документах.

23. При недостиж ении согласия по спорным вопросам на-
стоящего Договора споры и разногласия разрешаются в по-
рядке, установленном гражданским законодательством Респу-
блики Казахстан.
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